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El siguiente proceso permite la presentación virtual de las declaraciones de ICA y 
RETEICA, finalizado este proceso las declaraciones quedaran presentadas. Una 
vez realizado esto No es necesario:  Realizar envió al correo electrónico para 
su presentación o Enviar físicamente a las oficinas de la Alcaldía o registrar 
PQRSD en el sitio web de la Alcaldía de Bucaramanga 

 

Paso 1 Elaborar Declaración 

• Ingresar al enlace https://referencia.bucaramanga.gov.co  
 
 
 

• Opción del menú “Presentar Declaración” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Elaborar declaración en el portal de declaraciones en el siguiente enlace:  
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalc
aldia.login 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Una vez elaborada la declaración en el portal de declaraciones, 
imprimirla, firmarla y escanearla en pdf, y proceder con el Paso 
2 

 
 
 
 
 

https://referencia.bucaramanga.gov.co/
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
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Paso 2 Presentar Declaración 

• Selecciona el impuesto a presentar declaración e ingresa el NIT o identificación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Seleccionar la declaración a presentar, solicitar código para presentación dar click en el 
botón “Solicitar Código. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Se enviará un correo electrónico al correo registrado en la declaración que esta 
presentando. El mensaje contendrá el código que deberá ingresar para en la casilla de 
código 
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• Ingresar el código, seleccionar el archivo pdf de la declaración firmada y escaneada, e 
ingresar un correo electrónico para las notificaciones y comunicaciones en materia 
“tributaria. Y dar clic en el botón “Presentar Declaración” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 3 Declaración Presentada 

 

• Una vez presentada la declaración, el sistema le informara que ha sido presentada y se le 
enviara notificación al correo electrónico ingresado. Y como último paso tendrá las opciones 
de realizar el pago electrónico o generar un recibo de pago con código de barras para pago 
en bancos, si la declaración presentada es en cero “0”, no hay necesidad de realizar pago, 
se dará presentada automáticamente.  

• Nota:   
* Las declaraciones de RETEICA deben ser pagadas dentro de las fechas establecidas para 
su presentación, de lo contrario se darán como no presentadas. 
** No es necesario enviar correo electrónico con la confirmación de la presentación, ni 
llevar físicamente la declaración a la Alcaldía de Bucaramanga o radicarla en el sitio de 
PQRSD.  
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• La opción de pago electrónico lo llevara al siguiente formulario donde debe ingresar los 
siguientes datos: Referencia, Nit o cedula, nombre o razón social, valor a pagar y una 
descripción del pago y continuar con el pago teniendo la opción de pago con PSE o tarjeta 
de crédito. Nota: el campo de referencia es de gran importancia ya que con este se puede 
registrar e identificar el pago que se está realizando, igualmente el valor debe 
corresponder al valor generado en el sistema. En la anterior imagen se resalta el campo 
de referencia y valor a pagar para que se tenga en cuenta en el momento de realizar el 
pago. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• La opción de recibo de pago generara el recibo de pago con código de barras para hacerlo 
en los bancos autorizados que se encuentran descritos en el recibo. 

 
 
 


