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Para generar recibo de pago y realizar el pago en bancos de los impuestos Predial, ICA 
(Industria & comercio) y Retención de Industria & comercio (RETEICA), realice los 
siguientes pasos: 
 
Nota: Se recomienda el uso de navegadores como Safari, Edge, Internet Explorer, 
Mozilla Firefox. 
 
 

Paso 1 – Consultar 
 

1. Ingresar a https://impuestos.bucaramanga.gov.co/  

 
 
 
 
 

2. Seleccione la opción del menú “Generar Recibo de pago” 
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3. Seleccione el impuesto y la opción de consulta para la cuenta a pagar del 

impuesto seleccionado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. En la siguiente casilla ingrese el dato a consultar. Ejemplo: Nit o Identificación, 
Numero predial o Placa de Industria & comercio (ICA). Y dar clic en el botón 
“Consultar” 

 
 
 
 
 
 

Paso 2 - Seleccionar 

La consulta realizada nos muestra el estado de cuenta del impuesto seleccionado 
anteriormente. Ahora sigue los siguientes pasos: 

1. Seleccione los registros que se quieren pagar para generar recibo de pago en 
bancos o pagar electrónicamente, y se da clic en el botón “Seleccionar”.  
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Paso 3 - Generar 

1. Al seleccionar los registros de pago, tenemos el valor total a pagar y la fecha 
limite de pago, en este paso tenemos dos opciones:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción 1: Ingresar correo electrónico y 
dar clic en Generar Referencia Pago 
Electrónico 

Opción 2: Descargar 
su recibo en PDF 
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o Opción 1. Generar Referencia de pago Electrónico: esta opción lleva a la 

generación de una referencia de pago con el valor a pagar de acuerdo a los 
registros seleccionados, le damos clic en el botón “Continuar para el pago 
Electrónico” y nos llevara a la realización del pago, donde debemos copiar y 
pegar el número de la referencia y el valor a pagar y continuar para proceder 
con el pago electrónico.  
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o Opción 2 : Imprimir Recibo de Pago: se genera el recibo de pago en pdf 
para imprimir y llevar a las entidades financieras autorizados, 
relacionadas en el recibo generado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


